
Nombre de questionnaires retournés: 49 Stand: 20/09
166 envois / +/- 200 questionnaires

Enquête sur le stress auprès du personnel des Maisons de Jeunes
Informations générales
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Masculin
Féminin

Sans indication

Age
18-25
26-30
31-35
36-40
41-45
46-50
51-55
56-60
61-65

Situation familiale
Célibataire sans enfant

Célibataire avec enfant(s)
Marié(e) sans enfant

Marié(é) avec enfant(s)
Vie en relation sans enfant(s)
Vie en relation avec enfant(s)

Dans quel groupe de salaire êtes-vous ?
C1
C2
C3
C4
C5
C6
C7

Autres
Sans indication

Combien d’années d’ancienneté cumulez-vous en travaillant dans le secteur ?
<1 ans

1 - 2 ans
3-5 ans

6-10 ans
>11 ans
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Combien d’années travaillez-vous dans la Maison de Jeunes actuelle ?
<1 ans

1 - 2 ans
3-5 ans

6-10 ans
>11 ans

Quel poste occupez-vous au sein de votre structure ?
Éducateur gradué

Éducateur diplômé
Responsable

Chargé de direction
Éducateur en formation

Aide éducateur
Sans indication

Combien de salariés sont embauchés auprès de votre gestionnaire ?
1-5

5-10
11-15
16-20
21-25

26-100
>100

Sans indication

Combien de salariés travaillent au sein de votre Maison de Jeunes ?
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Sans indication



Nombre de questionnaires retournés: 49 Stand: 20/09
166 envois / +/- 200 questionnaires

Questions liées aux stress

Enquête sur le stress auprès du personnel des Maisons de Jeunes
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Est-ce que l’intensité du travail vous fait des problèmes ?

Avez-vous des contraintes avec le rythme de travail ?

Le temps de travail est-il une contrainte pour vous ?
Si oui: dans le domaine professionnelle?

dans le domaine privé?

Les relations avec les bénéficiaires vous mettent en situation de stress ?
Si oui: sentiment de violence ?

                                       sentiment de tristesse ?
                                       transpirez-vous ?

                                       avez-vous les mains moites ?
                                       avez-vous la bouche sèche ?

                                       Autres :

Est-ce que le contact avec la souffrance devient-il une source de dévalorisation en cas d’impossibilité d’action ?

Avez-vous peur à votre travail ?

Êtes-vous confronté à un manque d’autonomie dans votre organisation du travail ?

Êtes-vous dans l’impossibilité d’anticiper les tâches à venir par manque de prévisibilité du travail ?

Existe-t-il un manque de possibilité de développer ou de mettre en œuvre de nouvelles compétences ?

Existe-t-il une monotonie liée à la répétition des tâches et à la perte du plaisir du travail ?

Existe-t-il de l’ennui lié à la répétition des tâches et à la perte du plaisir du travail ?

Souffrez-vous d’un manque d’aides nécessaires dans votre autonomie de travail ?

Souffrez-vous de trop fortes exigences au travail ?

Y-a-t-il un manque de collaboration entre vous et vos collègues ?

Est-ce qu’il est difficile de discuter en équipe sur les conditions de travail ?

Souffrez-vous d’un contrôle accru de votre hiérarchie ?

Est-ce que votre hiérarchie vous donne des directives qui manquent de clarté ?

Est-ce que votre hiérarchie manque d’autorité ?

Est-ce que votre hiérarchie manque de capacité de communiquer ?



7

4

36

31

4

8

18

3

3

18
8

9
1

5
12

8
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changement de l'asbl (président / trésorier) / changement des intérêts des jeunes / trop de contrôle de la part du ministère
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Est-ce que votre hiérarchie ne sait pas valoriser le travail des subordonnées ?

Est-ce que votre hiérarchie manque d’écoute et de politesse ?

Jugez-vous que vous êtes bien payé pour le travail fourni ?

Jugez-vous que votre employeur reconnaisse à juste valeur vos compétences et que votre carrière évolue correctement ?

Existe-t-il dans votre structure un manque de justice procédurale (passe-droit, discrimination) ?

Votre employeur a-t-il un manque d’attention du bien-être de ses salariés ?

Croyez-vous que votre profession est reconnue à sa juste valeur dans notre société ?

Avez-vous le sentiment qu’il existe une discrimination de la part de votre employeur ?

Avez-vous le sentiment que dans votre structure il existe des conflits éthiques ?

Existe-t-il des contraintes en vue de la qualité dans votre organisation ?
Si oui :     dû au manque de temps ?

                 dû au manque de moyens ?
dû à un manque d’autonomie ?

                 dû à la pression des évaluations
                 dû au travail fait inutilement ?
                 dû au manque de personnel ?

                 Autres :

Jugez-vous que vous souffrez d’une insécurité socio-économique ?
Si oui :     embauché dans le cadre d’un CDD ?

                 votre employeur vous impose à faire un travail partiel ?
                 votre employeur vous impose de faire des heures supplémentaires

Sentez-vous une insoutenabilité dans votre travail de ne pas pouvoir occuper votre poste jusqu’à la retraite ?

Sentez-vous une insécurité dû à certains changements ?
Si oui :     des changements stratégiques ?

                 des changements organisationnels ?
                 des changements statuaires ?

                 Autres :

Sentez-vous une insécurité suite aux contraintes gestionnaires fortement exprimées ?

Sentez-vous une insécurité suite à l’individualisation des modes de management et la gestion des compétences au niveau de votre …

Sentez-vous une insécurité suite à une augmentation de responsabilités des salariés?
Si oui :    de la part de votre employeur ?

                de la part du Ministère ?
                de la part de la commune ?

                de la part du SNJ ?
                Autres :

Sentez-vous une insécurité suite à un projet d’externalisation des certains de vos tâches/projets ?
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Etiez-vous déjà en maladie cette année ?

Est-ce que cet arrêt de travail avait en lien direct dû au stress ?

Oui Non Sans indication


